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Zrzeczenie sie gwarancji i ograniczenie odpowiedzialnosci

Informacje, zalecenia, opisy i ujawnienia dotyczace bezpieczenstwa, zawarte w tym dokumencie,
opierajg sie na doswiadczeniu i ocenie Tigo Energy, Inc ("Tigo") i mogg nie obejmowac wszystkich
ewentualnosci. Jesli potrzebne sg dodatkowe informacje, nalezy skonsultowa¢ sie z
przedstawicielem Tigo. Sprzedaz produktu przedstawionego w niniejszym dokumencie podlega
warunkom okreslonym w gwarancji Tigo lub innej umowie zawartej miedzy Tigo a nabywca.

NIE ISTNIEJA ZADNE POROZUMIENIA, UMOWY, GWARANCIE, WYRAZONE ANI
DOMNIEMANE, W TYM GWARANCIE PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU LUB
PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ, INNE NIZ TE WYRAZNIE OKRESLONE W
ISTNIEJACYCH UMOWACH MIEDZY STRONAMLI. KAZDA TAKA UMOWA STANOWI
CALOSC ZOBOWIAZAN TIGO. TRESC NINIEJSZEGO DOKUMENTU NIE STANOWI
CZESCI ANI NIE MODYFIKUJE ZADNEJ UMOWY POMIEDZY STRONAMIL.

W Zzadnym wypadku Tigo nie ponosi odpowiedzialnosci wobec nabywcy lub uzytkownika w ramach
kontraktu, deliktu (w tym zaniedbania), Scistej odpowiedzialnosci lub w inny sposéb za
jakiekolwiek szczegdine, posrednie, uboczne i nastepcze szkody lub straty, w tym miedzy innymi
za obrazenia ciata, uszkodzenia i utrate mozliwosci korzystania z wtasnosci, sprzetu lub systeméw
zasilania, koszty kapitatu, utrate mocy, dodatkowe wydatki w zwigzku z korzystaniem z
istniejacych urzadzen energetycznych, oraz roszczenia wobec nabywcy lub uzytkownika ze strony
jego klientdw, wynikajace z wykorzystania informacji, zalecen i opisdw zawartych w niniejszym
dokumencie. Informacje zawarte w niniejszym dokumencie mogg ulec zmianie bez uprzedzenia.
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Przeglad T' go

Przeglad

Rozwigzanie Fotowoltaiczne dla Budynkéw Mieszkalnych Tigo EI optymalizuje zuzycie energii w
oparciu o plany taryfowe i biezgce potrzeby energetyczne domu. Wykorzystuje ono nastepujace
elementy sprzetowe:

e EI Inwerter - jedno- lub tréjfazowy falownik Tigo EI moze by¢ zainstalowany jako
urzadzenie podtgczone do sieci lub jako cze$¢ systemu magazynowania energii po
sparowaniu z Baterig Tigo EI.

e EI Link - element tgczacy falownika zapewnia wspdlne miejsce podtgczenia dla
komunikacji i okablowania AC/DC.

e TS4 MLPE - modutowe elementy elektroniki energetycznej (MLPE) Tigo optymalizuja
wydajnos¢ modutu stonecznego i zapewniajg monitorowanie na poziomie modutu oraz
szybkie wytgczenie awaryjne. Punkt dostepu Tigo (TAP) umozliwia bezprzewodowg
komunikacje z elementami TS4 dzieki przewodowemu potgczeniu z falownikiem.

e System zarzadzania baterig (BMS) - element BMS zapewnia ochrone, wewnetrzny
monitoring i elektronike zarzadzajaca.

e EI Bateria - do czterech baterii litowo-zelazowo-fosforanowych (LFP) EI
zaprojektowanych do pracy specjalnie z EI Inwerter.

Aplikacja mobilna Tigo Energy Intelligence Android/iOS umozliwia tatwe uruchomienie
systemu i zapewnia kompleksowg widocznos¢ biezgcej wydajnosci systemu i modutu.

EI Inverter

Tigo
Link 4

Tigo

BMS
Tigo

EI Battery

EI Battery

Tigo
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Przeglad — Bezpieczenstwo ' go

Bezpieczenstwo

System EI musi by¢ instalowany i konserwowany przez wykwalifikowany personel zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi instalacji elektrycznych. Ponadto:

e Elementy muszg dziata¢ zgodnie ze specyfikacjg techniczng podang w ich kartach
technicznych.

o Nieprzestrzeganie instrukcji zawartych w niniejszym dokumencie moze spowodowac
uszkodzenie sprzetu nieobjete gwarancja.

o Nalezy stosowac wytgcznie przewody miedziane przeznaczone do pracy w temperaturze
75°C lub wyzszej. Nie nalezy stosowac przewodow o cienkiej zyle.

e Nieuzywane otwory na przewody muszg by¢ odpowiednio zaslepione. Podtgczone
przewody muszg by¢ wyposazone w odpowiednie tgczniki. Obudowy produktéw Tigo EI
majg stopien ochrony IP65.

e Zawsze nalezy nosi¢ odpowiedni sprzet ochronny i uzywac izolowanych narzedzi.

W niniejszej instrukcji stosowane sg nastepujgce symbole bezpieczenstwa:

& Niebezpieczna sytuacja, ktéra moze spowodowac powazne obrazenia lub utrate
zycia.

Niebezpieczna sytuacja, ktéra moze spowodowac niewielkie lub umiarkowane
obrazenia ciata oraz uszkodzenie produktu.

Wazna uwaga dotyczaca eksploatacji.

Na obudowach Tigo stosowane sg nastepujgce symbole:

Ryzyko porazenia pradem.
Ryzyko poparzen.

Sprawdzi¢ instrukcje obstugi.

= B B

AG’H Uwaga, po odfgczeniu falownik moze utrzymywac wysokie napiecie jeszcze
=’| przez pie¢ minut.

Smin

Unika¢ manipulagji.

Zachowac ostroznosc.

> @
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Przed instalacjg — Lokalizacja T' go

Przed instalacjg

Lokalizacja

Domysinym ukfadem obuddéw dla systemu EI jest, od géry do dotu:
e Falownik
e kacznik
e System zarzadzania bateriami (BMS)
o Bateria (jedna lub dwie). Dodatkowe baterie mogg by¢ umieszczone na prawo od
gtéwnej szafy.

Elementy systemu EI nalezy umiescic:

e W dobrze wentylowanym, fatwo dostepnym miejscu.

e Na ptaskiej powierzchni przy litej, pionowej Scianie.

e W miejscu chronionym przed bezposrednim dziataniem promieni stonecznych i opadéw
atmosferycznych. Temperatura otoczenia powinna by¢ ponizej 50°C.

e Zdala od anten i innych Zrédet silnych zaktocen elektromechanicznych.

e Powyzej poziomu ewentualnego zalania.

e Z zachowaniem minimum 300 mm wolnej przestrzeni wokot wierzchu i bokdw.

300mm

Tigo

«
Tigo

C— A—
300mm 300mm

Tigo
Tigo

T

W przypadku instalacji wielu baterii nalezy wzig¢ pod uwage, ze ztacza rozszerzen
znajdujq sie po prawej stronie szafy gtdwnej.
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Przed instalacja — Omodwienie okablowania

Tigo

Omowienie okablowania

Grid
Meter

Jednofazowe ztagcza AC
El Inverter
Grid  EPS
L |\
El Link
Load Grid  EPS(Inv) Grid(Inv.
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Main Panel

Main Breaker
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Przed instalacja — Omodwienie okablowania

Tigo

Jednofazowe ztagcza DC

El Inverter
PVi+ @= PV2+@m | BAT+ @
NV-@ | V2-@ | ||BAT- @
El Link
PV PV(INV)
PVl+ PVI- P2+ PV2-
® ¢ ¢ 0| & ¢ O
[
PV Array :
@
El BMS
RAT+ BAT-
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Przed instalacja — Omodwienie okablowania

Tigo
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Przed instalacja — Omodwienie okablowania

Tigo

Trojfazowe ztacza DC

El Inverter
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Przed instalacja — Omodwienie okablowania

Uziemienie
Rozwigzanie EI wymaga uziemienia TN-C/S lub TT-C/S. Nie obstuguje uziemienia IT.

TNG-S 230v/400V |

[ TNs230v/400v |
Y 11 — YY1
L rvy™y 4
(B U W L1 L1
L vy 4
I WYV SE—— L1
LI N fuhd N
futofud PE \_V“"" T PE
Tigo El Tigo EI
L Inverter = Inverter
TNC 230V/400V TT 230V/400V
— Y L1 Y Y L1
LYY T L1 LYY L1
B " W ¥ N L1 M e L1
M PEN M1 ‘ N
Tigo EI
Inverter
Tigo EI
. Inverter L

IT 230V/400V/600V |

Instrukcja instalacji Rozwigzania Fotowoltaicznego EI dla Budynkow Mieszkalnych | www.tigoenergy.com | support@tigoenergy.com 8



http://www.tigoenergy.com/
mailto:support@tigoenergy.com

Instalacja — Umieszczenie baterii

Tigo

Instalacja

Aby zainstalowac system, nalezy:

Umiesci¢ baterie

Ztozy¢ i zamontowac wspornik systemu
Zainstalowac falownik

Zainstalowac tgcznik

Zainstalowac¢ MLPE TS4

Zainstalowac punkt dostepu Tigo (TAP)
Zainstalowa¢ BMS

Podtgczy¢ baterie

Umieszczenie baterii

Pakiet EI Bateria zawiera elementy BMS, elementy baterii oraz akcesoria.

BMS

Bateria

Modut BMS

Kabel tadowania BMS do falownika (+) (2,0 m)
Kabel tadowania BMS do falownika (-) (2,0 m)
Przewdd zasilajgcy modutu baterii BMS (120 mm)
Kabel komunikacyjny BMS (2,2 m)

Kabel komunikacyjny COMM (200 mm)

Klucz do dokrecania

Scienny wspornik montazowy

Sruby M5 (4)

Podkfadka ptaska (2)

Przewdd uziemiajgcy (150 mm)

Sruba do drewna (2)

Kotwa Scienna (2)

Ostona przewodu (2)

Podstawa montazowa

Instrukcja bezpieczenstwa

Bateria

Przewdd zasilajgcy modutu baterii (690 mm)
Kabel komunikacyjny COMM (600 mm)
Sruby M4 (2)

Przewdd uziemiajacy (450 mm)

Przewodnik szybkiego startu

Akcesoria

Kabel zasilajgcy modutu baterii (1200 mm)

Kabel komunikacyjny COMM modutu baterii (1200 mm)

Instrukcja instalacji Rozwigzania Fotowoltaicznego EI dla Budynkow Mieszkalnych | www.tigoenergy.com | support@tigoenergy.com 9
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Tigo
Instalacja — Umieszczenie baterii ' go

e Przewdd uziemiajgcy (1200 mm)

e Podstawa baterii

e Wsporniki pokrywy (2)

e Pierscien ochronny na przewody (4)

o Sruby M4 (8)

e Akcesoria do wspornika $ciennego

e Kabel zasilajgcy od modutu baterii do BMS (2500 mm, opcjonalny)

W sktad systemu EI wchodzg maksymalnie cztery baterie. Domysing konfiguracjg jest utozenie
jednej lub dwdch baterii bezposrednio pod falownikiem, tgcznikiem i elementami BMS. Poniewaz
zigcza znajdujg sie po prawej stronie obuddw baterii, dodatkowe baterie najwygodniej jest
uktadac na prawo od gtédwnej szafy.

Aby umiesci¢ jedng lub wiecej baterii:

1. Umie$¢ podstawe baterii 20 mm od Sciany i w razie potrzeby wyreguluj niwelatory.

Instrukcja instalacji Rozwigzania Fotowoltaicznego EI dla Budynkéw Mieszkalnych | www.tigoenergy.com | support@tigoenergy.com 10
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Instalacja — Umieszczenie baterii ] ' go

3. W przypadku instalacji pojedynczej baterii, przymocuj wspornik baterii do gérnej czesci
baterii i do $ciany. Pozostaw 20 mm odstepu miedzy $ciang a obudowg baterii.

/

/

oo —

4. W przypadku instalacji dodatkowej baterii nalezy uzy¢ dwoch Srub M4, aby przymocowaé
ja po lewej i prawej stronie dolnej baterii.

\ Tigo _ |
@ :

5. W przypadku instalacji jednej lub wiecej baterii na prawo od gtéwnego stojaka, nalezy
zainstalowac podstawe.

6. Zainstaluj dwa wsporniki pokrywy na najwyzej potozonej baterii, umie$¢ gérng pokrywe
na baterii i docisénij ja.

«)
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Tigo

Instalacja — Zlozenie i montaz wspornika systemu

Ztozenie i montaz wspornika systemu

Wspornik systemu jednofazowego obejmuje dwie pionowe ptyty do montazu $ciennego oraz
dwie poziome ptyty do montazu elementéw, znajdujgce sie w pakietach falownika i facznika:

e Pakiet EI Inwerter: pozioma ptyta falownika
e Pakiet EI Link: pionowa ptyta tgcznika, pozioma ptyta tgcznika i pionowa ptyta BMS

(tylko jednofazowe)
1| |
(©] ©
©
L o | G

(-]

Do montazu wspornika systemu nalezy uzy¢ Srub M5 znajdujacych sie w skrzynce z akcesoriami
falownika:
1. Przymocowac poziomg ptyte falownika do pionowej ptyty taczacej. Plyta pionowa bedzie
opierac sie o Sciane.
2. Przymocowac poziomg plyte tgczacg do pionowej piyty tgczacej.
3. Jedna faza: Przymocowac poziomg ptyte tgczacg do pionowej ptyty BMS.

12
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Tigo
Instalacja — Zlozenie i montaz wspornika systemu ' go

Aby zamontowac wspornik systemu:

1. Jedna faza: Przymocowac wspornik systemu do juz zainstalowanego wspornika baterii.
2. Przymocowac wspornik systemu do $ciany za pomocg odpowiedniego sprzetu

montazowego w miejscach pokazanych na rysunku. Upewnij sie, ze ptyty pionowe sg
ustawione pionowo, a wsporniki sg wypoziomowane.

L é) [ l(f:

X
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Instalacja — Zlozenie i montaz wspornika systemu ' go

Trzy fazy: Zamontowac¢ wspornik systemu tak, aby dolna czes¢ poziomej ptyty facznika
miata co najmniej 455 mm wolnej przestrzeni nad podtogg lub gbrg baterii.

¥
CICINCA
U ]

T . .
S
= ° :1 ° -
IIB G).I
F 3
455mm+
l 580mm-+
Top of battery
v

Floor
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Instalacja — Instalacja falownika ' go

Instalacja falownika
W skiad pakietu EI Inwerter wchodza:

e Falownik (jedno- lub tréjfazowy)

e Pozioma ptyta montazowa falownika

e Kotwa Scienna, podkfadka, $ruba do drewna (3)
o Sruba szesciokatna wewnetrzna M5

¢ Wodoodporne ztgcza RJ45 (2 zapasowe)

e Terminale RJ45 (3, tylko trzy fazy)

e Zigcza kabla zasilania baterii (2)

e Instrukcja bezpieczenstwa

e Przewodnik szybkiego startu

Aby zainstalowac falownik, nalezy nasungc¢ go na poziomg ptyte falownika i zamocowac za
pomocg Sruby M5.

=
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Instalacja — Instalacja facznika T' go

Instalacja tgcznika
W sktad pakietu EI Link dla jednej fazy wchodzg:

Modut tgczacy

Tuleja 6 mm (5)

Tuleja 16mm (5)

Terminal pierscieniowy 16 mm

Nakretka kotnierzowa (4)

Kotwa $cienna, podktadka, Sruba do drewna (2)
Przewdd uziemiajgcy

Przewodnik szybkiego startu

Plyta montazowa facznika poziomego
Ptyta montazowa tgcznika pionowego
Pionowa ptyta BMS

Wodoodporne ztacze R145 (zapasowe) 3
Antena CCA

Punkt dostepu Tigo (TAP)

W sktad pakietu EI Link dla trzech faz wchodza:

Modut tgczacy

Ptyta montazowa tacznika pionowego
Ptyta montazowa tgcznika poziomego
Tuleja 6mm (8)

Nakretka kotnierzowa (2)

Kotwa Scienna, podktadka, sruba do drewna (2)
Terminal uziemiajgcy 16 mm

Tuleja 16mm (10)

Zatyczka gumowa (2)

Punkt dostepu Tigo (TAP)

¢ Wodoodporne ztgcze RI45 (3)

e Antena CCA

e Przewodnik szybkiego startu

Instrukcja instalacji Rozwigzania Fotowoltaicznego EI dla Budynkéw Mieszkalnych | www.tigoenergy.com | support@tigoenergy.com 16
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Aby zainstalowac tgcznik i podtgczy¢ go do falownika:

1. Zaci$nij wszystkie niezakonczone przewody tulejami i terminalami uziemiajgcymi i
dokreci¢ momentem pedu 1,5 Nm.
2. Nasun tacznik na poziomg ptyte tgcznika i zabezpiecz $rubg M5.

e °™1®

g

7

3. Podtacz zainstalowany fabrycznie przewdd uziemiajgcy falownika do tgcznika.
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5. Zejmij ostone zabezpieczajaca fgcznik.

[ wo ] ciaww]

6. Przeprowadzi¢ zamontowane fabrycznie kable EPS (INV) i GRID (INV) z falownika przez
ich odpowiednie porty na spodzie tgcznika.

Jedna faza: Trzy fazy:

il

EPS (INV)

[=] =]

==

Ol m |

O |wm| D
e ||l .
T
0|&]|mn|®

7. Podtacz przewdd uziemiajacy GRID (INV) do listwy uziemiajgcej tacznika.
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Aby wykona¢ potgczenia tacznika AC:

1. Jedna faza: Podtaczy¢ przewody z bezpiecznika na gtdwnym panelu bezpiecznikdéw
obudowy do terminali sieci tacznika.

Grid 7, Grid
G LN -/ Meter

o00 ' E'

Main Breaker

Trzy fazy:
Grid
G T S R N . @ @
Grid Grid
o |0@® Meter

ol
=Y 1R

®|l -|®
(D m|D

I_.

2. Podtgczy¢ przewodd uziemiajgcy GRID do listwy uziemiajacej tacznika.

Main Breaker

Instrukcja instalacji Rozwigzania Fotowoltaicznego EI dla Budynkow Mieszkalnych | www.tigoenergy.com | support@tigoenergy.com 19



http://www.tigoenergy.com/
mailto:support@tigoenergy.com

Tigo
Instalacja — Instalacja facznika ' go

3. Podtaczy¢ przewody z bezpiecznika na gtdéwnym panelu bezpiecznikdw lub zapasowym
panelu obcigzenia obudowy do terminali LOAD tacznika.

Jedna faza: Trzy fazy:

Load — T S RN G @
Load ® ® Load

L
Olua|®
Dlun|D
@ll ll@
Dlmu|®

L
O—
o—
E3—

Main Panel

Main Panel

Aby podfaczy¢ szeregi PV do tgcznika nalezy przeprowadzi¢ przewody PV przez port PV tgcznika
i podiaczy¢ je do odpowiednich terminali PV + i —.

Jedna faza: Trzy fazy:
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Aby wigczy¢ koncentrator danych Cloud Connect Advanced (CCA):
1. W przypadku korzystania z WiFi, wkre¢ antene CCA w facznik.

2. W przypadku korzystania z przewodowego potaczenia sieciowego, podtacz kabel do
portu Ethernet na spodzie tgcznika.
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Instalacja MLPE TS4

Aby zainstalowac urzadzenia TS4 i zmapowac je dla aplikacji Tigo Energy Intelligence:

1. Przymocuj urzadzenie TS4 do ramy modutu PV za pomocg srebrnych spinaczy. W
przypadku stosowania modutéw bezramowych nalezy usungc spinacze i przykreci¢ TS4
bezposrednio do szyny PV za pomocg $rub M8. Nie jest wymagane dodatkowe
uziemienie.

& Krotsze przewody wejsciowe TS4 nalezy najpierw podiaczy¢ do modutéw PV. W
przeciwnym razie moze doj$¢ do uszkodzenia urzadzenia TS4.

2. Usun naklejke z kodem kreskowym na TS4 i umie$¢ jg na mapie instalacji PV znajdujacej
sie na koncu przewodnika szybkiego startu EI Inverter. Upewnij sie, ze naklejka
odpowiada fizycznej lokalizacji modutu na dachu.

Tigo 8 nvarer
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3. Podtacz dtuzszy zestaw kabli wyjsciowych TS4 do sasiedniego TS4, aby stworzy¢ szereg.

4. Aby uzyskac dane instalacyjne TS4 wiasciwe dla Twojego Tigo MLPE (TS4-A, TS4-M,
itd.), zeskanuj ponizszy kod QR:

Downloads
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Instalacja punktu dostepu Tigo (TAP)

TAP bezprzewodowo komunikuje sie z urzadzeniami TS4 w celu gromadzenia danych i

wykonywania szybkiego wytgczenia. TAP fgczy sie z tgcznikiem za pomocg kabla CAT5/6 w
schemacie T568B.

Zainstaluj TAP w instalacji w pozycji centralnej, aby uzyskaé najlepszy zasieg. Upewnij sie, ze
nie ma zadnych przeszkdd, ktére mogtyby zaktdci¢ sygnat TAP do innych jednostek TS4 w
instalaciji. Jesli instalacja obejmuje kilka ptaszczyzn dachu, moze by¢ konieczne zainstalowanie

dodatkowego TAP.
8 8 8 8 8 8 8 8 8 o
// //// i \\ \\\\
U “/// ’“/ ‘\\s ”
1 L \\ \
/ // ] \\ \\
. & !\ " . J 2 =
‘ \\ //" //
" "'\ 2 7 /P ot
AN \\ / / /

N\ N
N A
& & 8.5

N

- b = 1
-8 8 L L]
)
—~

~ SRS

TAP komunikuje sie bezposrednio z kazdym TS4 w promieniu 10 m. Kazdy TS4 moze

przekazywac dane do i z innego TS4 w promieniu 10 m. TAP moze komunikowac sie z kazdym
TS4 w promieniu 35m.

a.mem

' 10m max ' 10m max '

35m max

Aby zainstalowa¢ TAP przy uzyciu kabla CAT5/6 w schemacie T568B:
1. Podfacz przewody kablowe do lewej strony TAP za pomocg szybkoztgczki lub listwy

zaciskowej.
Wire Colors TAP Terminal
Orange + Orange - striped PWR-
Blue + Green - striped PWR+
Brown - striped Data B
Brown Data A
Green, Blue - striped Not used
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Uzyj terminali po prawej stronie, aby podtgczy¢ kabel do innego TAP. Jesli jest tylko
jeden TAP, pozostaw przewdd zakonczeniowy w prawej listwie zaciskowej.

2. Przymocuj TAP do modutu PV w taki sam sposdb jak w poprzednim kroku dla TS4. W
przypadku modutéw bezramowych nalezy usungac srebrne spinacze i przykreci¢
bezposrednio do szyny.

3. Poprowadz kabel CAT5/6 do tacznika i podtgcz wtyczke R145 do portu TAP na spodzie
tacznika.

Ethernet
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Instalacja BMS
Aby zainstalowac system BMS do zarzadzania maksymalnie czterema bateriami EI:
1. Umie$¢ BMS na najwyzszej baterii pod tgcznikiem.

2. Zabezpiecz BMS dostarczonymi Srubami M4 z lewej i prawej strony.

3. Otworz drzwiczki ciggu po prawej stronie BMS i baterii.

4. Uzyj narzedzia do dokrecania, aby dokreci¢ pofgczenia i zainstalowac ostony
pierscieniowe na otworach.

Aby podfaczy¢ BMS do falownika:

1. Zdejmij 15 mm izolacji z kazdego z kabli do tadowania baterii (znajduja sie w skrzynce
BMS) i zacisnij na nich ztgcza Phoenix Contact MC4.

L S —

2. Podftacz jeden koniec przygotowanych kabli do tadowania baterii do odpowiednich
portow BAT falownika, a drugi koniec do portéw BAT systemu BMS.

Porty BAT falownika: Porty BAT BMS:

Instrukcja instalacji Rozwigzania Fotowoltaicznego EI dla Budynkéw Mieszkalnych | www.tigoenergy.com | support@tigoenergy.com 26


http://www.tigoenergy.com/
mailto:support@tigoenergy.com

Tigo
Instalacja — Instalacja BMS ' go

3. Podtacz jeden koniec kabla COM BMS do portu BMS falownika, a drugi koniec do portu
BMS oznaczonego BMS.

Port BMS falownika dla kabla COM: Port BMS dla kabla COM:

@Oﬂ

Tylko systemy trojfazowe: podtagcz kabel uziemiajgcy do potaczenia.

¢ Przygotuj i podtacz kabel uziemiajgcy miedzy potgczeniem a uziemieniem BMS.

Potgczenie uziemiajace EI Link: Potgczenie uziemiajace BMS:
a8 ) T

N W)
)
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Podtaczenie baterii
Aby podtaczy¢ BMS do pojedynczej baterii:

1. Podtacz kabel COMM do portu COMM BMS i portu COM1 baterii. Upewnij sie, ze
zatrzasnat sie ha swoim miejscu.

2. Podtacz kable zasilajgce z portéw BMS B+ i B— do odpowiednich portdw B+ i B— baterii.
Zwrd¢ uwage na ich rézne dtugosci i podtacz je jak na rysunku. Upewnij sie, ze
wszystkie zatrzasnety sie na swoim miejscu.

3. Podtacz przewdd uziemiajgcy z BMS do baterii. Dokre¢ z momentem pedu 2,5 NM.

N/

Aby podfgczy¢é maksymalnie cztery baterie:

1. Podftacz wszystkie obudowy przewodem uziemiajacym.
2. Podtgcz najkrétszym kablem zasilajgcym port BMS B+ z portem B+ pierwszej baterii.

Porty BMS B+ i B— znajduja sie w przeciwnych pozycjach niz porty B+ i B—-
baterii.

3. Podtacz najdtuzszym kablem zasilajgcym port BMS B— z portem B— ostatniej baterii.

4. Podtacz kablem zasilajgcym port B— pierwszej baterii z portem B+ nastepnej baterii.
Powtorz dla kazdej kolejnej baterii.

5. Potacz kablem COM port COMM BMS z portem COM1 pierwszej baterii.

6. Potacz kablem COM port COM2 pierwszej baterii z portem COM1 nastepnej baterii.
Powtorz dla kazdej kolejnej baterii.
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Ponizszy przyktad pokazuje konfiguracje z dwiema bateriami:

I N/Nse &

Konfiguracja z trzema bateriami:

BAT+

BMS  Inverter Ports

BAT-
BMS Battery3
J® @ s~
© ©
Batteryl Battery2

)
(@
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Tigo

Konfiguracja z czterema bateriami:

BAT+

BMS  Inverter Ports

BAT

B+

@ @

)
10 6

NS

Batteryl -

Battery4

Battery3

Battery2
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Uruchomienie

Rozruch musi zosta¢ przeprowadzony przez licencjonowanego elektryka lub inng
wykwalifikowang osobe zgodnie z wymaganiami przepisdw lokalnych, krajowych i regionalnych.

Aby wykona¢ rozruch systemu, nalezy:

e Sprawdzi¢ potgczenia
e Wiaczy¢ zasilanie systemu
¢ Uruchom aplikacje Tigo Energy Intelligence

Sprawdzi¢ potaczenia

Przed wigczeniem zasilania systemu nalezy dwukrotnie sprawdzic:
e Potgczenia falownik-tgcznik:
o CT
o COMM
o EPS (INV)
o GRID (INV)
e Pofaczenia AC/DC do paneli bezpiecznikdw.
e Kable zasilania i COM baterii.
e Kable i potaczenia uziemiajgce.
e Mocowania przewoddw sg w razie potrzeby uszczelniane i klejone.

e Niewykorzystane otwory przepustéw sg wyposazone w wodoszczelne zaslepki (w
wyposazeniu) lub zostaty pozostawione bez otwierania.

e Przetgcznik zasilania baterii i wszystkie inne Zrddta zasilania podtgczone do systemu sg
WYLACZONE.

Wiaczy¢ zasilanie systemu

Upewnij sie, ze napiecie sieciowe miesci sie w zakresie 220/240V.
Aby wigczy¢ system po raz pierwszy:

1. Wiacz bezpiecznik DC na lewo od BMS.

|

DC
breaker

BMS power
button

2. Nacisnij przycisk zasilania BMS, aby uruchomic baterie.
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3. Przestaw przefgcznik DC na lewo od BMS w pozycje wtgczona.

4. Wiacz bezpieczniki RCD i GRID (INV) w fgczniku.

5. Wigcz zasilanie AC fgcznika na odfgczniku serwisowym.

6. Upewnij sie, ze wytgcznik awaryjny (jesli jest uzywany) nie jest w pozycji zatrzymania.
Uruchom aplikacje Tigo Energy Intelligence

Aplikacja Tigo EI na urzadzenia mobilne z systemem Android i iOS umozliwia tatwy rozruch
systemu i zapewnia kompleksowg widoczno$¢ wydajnosci systemu i modutdw.

Zeskanuj ten kod QR, aby pobra¢ aplikacje.

Tigo EI App

Aby uruchomic aplikacje Tigo EI i dokonac rozruchu systemu, nalezy doktadnie wykonac
wszystkie ponizsze kroki. Jesli chcesz uzyska¢ pomoc, skontaktuj sie ze wsparciem Tigo przez
aplikacje lub pod adresem support@tigoenergy.com.

e Ustawienie informacji o systemie
e Wybor sprzetu

¢ Konfiguracja ukfadu

¢ Konfiguracja komunikacji

e Dostep do systemu

e Kompletny rozruch
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Ustawienie informacji o systemie

1. Otworz aplikacje i zaloguj sie (istniejgcy uzytkownicy) lub
zarejestruj sie.

Jesli rejestrujesz nowe konto, odpowiedz na o
. sy . .. . Foraot password
wiadomosc wystang w celu weryfikacji adresu e-mail.

Language English

T

mSt% T

2. Dotknij +, aby skonfigurowac nowy system.

®

S\
/)

Wprowadz nazwe systemu i date wigczenia, a nastepnie
dotknij Next.

Potwierdz swojg lokalizacje i dotknij Create ->, aby zapisac
informacje o systemie.

Wybor sprzetu

1. Dotknij Select Equipment.

& = EIEMEA

«” System Info
Configure Layout
Configure Communication

System Access

2. Na nastepnym ekranie dotknij ikony Add, a nastepnie

dotknij Scan. °
e Aplikacja bedzie skanowac¢ w poszukiwaniu

elementdw EI, takich jak falownik i bateria.

Niektdre elementy wprowadza sie recznie.
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Tigo

3. Dotknij Add.

4. Dotknij Internet Settings i potacz sie z siecig WiFi lub
Ethernet klienta.

e Moze by¢ konieczne przeciggniecie ekranu w dét,
aby odswiezy¢ liste sieci.

5. Dotknij Inverter Settings, wprowadz Grid Code (kod sieci) i
skonfiguruj Advanced Options (opcje zaawansowane), a
nastepnie dotknij Save.

Select Equipment CLOSE

Add discovered equipment

El Found!

04C05B94621D

[ ‘

« = El Setup

£ 04C05B94621D

Specify Inverter Details

Internet Settings ﬁ

Online
Inverter Settings

Inverter Status

&« = Configure Inverter

Configure Inverter Settings

% 04C05B94621D

Inverter
Grid Code EN50549_EU ~
Advanced Options v

6. Skonfiguruj opcje AC Meter, Battery Settingsi Main Breaker Limit.

7. Dotknij i skonfiguruj opcje Batteries & Meters.

&« = El Setup

Specify Inverter Details

R 04C05B94621D

Internet Settings

« Online
Inverter Settings

« Inverter Status

Batteries & Meters ﬁ

Battery Detected
AC Meter Enabled

Battery Status
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8. Dotknij SCAN BARCODE FOR WARRANTY i uzyj aparatu & = GonfigursMeters
smartfona, aby uchwyci¢ wszystkie kody kreskowe sprzetu, S i o —

w tym facznika.

e Mozna skanowac zaréwno kody kreskowe na [ Battery Cabinet ¢
obudowach, jak i na skrzynkach. —
Serial Number TP30AHB30AD120

State Of Charge 99%
Standby

No battery cells have been added.

B El Link &

No El Links have been added.

Charging vs Discharging

[ SCAN BARCODE FOR WARRANTY ]

9. Dotknij strzatki wstecz i dotknij PV Modules, aby ¢ = Esetup
skonfigurowac instalacje PV i urzadzenia Tigo TS4.

Specify Inverter Details
B 04C05B94621D

Internet Settings

« Online
Inverter Settings

« Inverter Status
Batteries & Meters

« Battery Detected
«” AC Meter Enabled

« Battery Status

PV Modules ﬁ

10. Edytuj ustawienia falownika i dotknij ADD STRING. € = Editinverter

Specify electrical configuration

R 04C05B94621D

Inverter

Name

EI-04C05B94621D

Model v

MPPTs 1~

ADD STRING
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11. Wybierz producenta, modef liczbe modutéw PV, a P Add String
nastepnie dotknij Save. T
NEW STRING
Manufacturer Advanced Solar ~
Model ASP-250 ~
PV Modules count 1~

12. Powtdrz te kroki dla tylu szeregdw, ile potrzeba i dotknij Gotowe.

13. Przejrzyj swoje wpisy i dotknij strzatki wstecz. System Equipment

¢« =
A

R 04C05B94621L

—
A Inverters Complete

Enter Equipment

Inverters n Strings n
MPPTs B PV Modules B
VIEW DETAILS ]
14. Na ekranie EI Setup/Specify Inverter Details dotknij € = Esewp
przycisku Done, aby powrdci¢ do gtdwnego ekranu e T———

rozruchu.

Internet Settings

" Online
Inverter Settings

«" Inverter Status
Batteries & Meters

«" Battery Detected
«" AC Meter Enabled

«" Battery Status
PV Modules

" PV Modules Added

N
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Tigo

Konfiguracja uktadu

1. Dotknij Configure Layout, aby zmapowac elementy
wyposazenia na siatke ukfadu.

2. Dotknij ikony falownika u dotu ekranu, a nastepnie dotknij
wybranego miejsca na siatce uktadu, aby go umiescic.

e Liczby pod ikonami urzadzen pokazujg liczbe
urzadzen umieszczonych na siatce tamane przez
liczbe wykrytych.

e Po umieszczeniu urzadzenia mozna je przeciggnaé,
aby skorygowac jego potozenie.

€&« = EIEMEA

R 04C05894621D

« System Info

« Select Equipment
Configure Layout ﬁ
Configure Communication

System Access

« = El EMEA

Configure Layout

Not used Inverters PV modules

Placel @can l 0/8]

= A

0/0 01 0/8
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3. Przeciggnij ikone modutu PV na siatke uktadu, aby € = EIEMEA
umiesci¢ wszystkie wykryte moduty jednoczesnie. o

Alternatywnie dotknij ikony, a nastepnie dotknij siatki, aby EXEan
rozmiescic¢ je indywidualnie. X |4|o[2]T

e Rozmie$¢ moduty uwaznie, aby odzwierciedli¢ ich
rzeczywisty uktad na dachu lub ziemi. Dotknij
modut, aby zmieni¢ jego orientacje na
pionowg/pozioma.

IPIace ] Scan / I

B | % | U

0/0 n 0/8

4. Wybierz metode identyfikacji urzadzen TS4 dotaczonych do modutéw PV.

o Jesli podczas instalacji naklejono naklejki z kodami kreskowymi/kodami QR z kazdej
TS4 na mape instalacji, dotgczong do przewodnika szybkiego startu EI Inverter,
mozna skorzysta¢ z metody Bulk Scan.

e Jesli do urzadzen TS4 nadal mozna tatwo uzyskac dostep, mozna zeskanowac kazdy
kod kreskowy/QR TS4 za pomocg smartfona.

e Kody mozna tez wprowadzac recznie.
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Uruchomienie — Uruchom aplikacje Tigo Energy Intelligence ' go

5. Aby uzy¢ metody Bulk Scan, dotknij opcji Bulk Scanizrdb | ¢ = i.0coa21082206
zdjecie wypetnionej mapy instalacji TS4. e
o Jesli mapa instalacji jest duza i jedno zdjecie nie % |¢[o][2|T @]
uchwyci skutecznie wszystkich etykiet, powtérz )

proces, aby wykonac kilka mniejszych zdje¢ mapy. :

EEEFE

Place m Scan I m

Select an object to slar‘anning
OR
Bulk Scan (BETA)

6. Aby zeskanowac etykiety TS4 pojedynczo, dotknij modutu &
PV na siatce uktadu, a nastepnie dotknij Scan.

El EMEA test

Configure Layout

v@&:g

O,

AVYA
85D
Place Scan m
Module: A8 o
4-9989AY m
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Uruchomienie — Uruchom aplikacje Tigo Energy Intelligence

7. Aby recznie wprowadzi¢ dane TS4, dotknij modutu na
siatce ukfadu, dotknij niebieskiej ikony kodu kreskowego i

wprowadz kod.

Place @ Scan \ m
Module: A8 \ [}

8. Sprawdz, czy wszystkie moduly sg zorientowane w jednakowy sposéb - pionowo lub
poziomo. Dotknij kilkakrotnie modutu, aby zmienic jego orientacje.

9. Dotknij strzatki wstecz, aby powrdéci¢ do ekranu rozruchu.

Konfiguracjia komunikacji

1. Dotknij Configure Communication, aby wiaczy¢ ¢ = EIEMEA
komunikacje Bluetooth dla procesu wykrywania.

e Upewnij sig, ze Twdj smartfon ma wigczong funkcje | v sysemino
Bluetooth, ale nie paruj falownika za pomoca
Ustawierismartfona. Paruj tylko za pomoca aplikacji
Tigo EI, jak pokazano w ponizszym kroku. O GorfioeLayott

Configure Communication —>

« Select Equipment

System Access

2. Przeciggnij ekran w dét, aby odswiezyc liste. & 3 Bomestineqipmed

Connect to equipment

e Po pomysinym sparowaniu aplikacji z falownikiem

pojawi sie komunikat.

Pull down to refresh.

EI-04C05B94621D Q)
04C05894621D * \
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Uruchomienie — Uruchom aplikacje Tigo Energy Intelligence

3. Dotknij numeru seryjnego falownika z symbolem & = Gonnectiasuipnient
BluetOOth . Connect to equipment

ity 3 O
4. Dotknij START , aby rozpocza¢ proces Discovery. ¢ = Discovery 04C05B94621D
e Proces Discovery ustanawia bezpoérednig
komunikacje pomiedzy falownikiem a SETTING UP 04C05894621D
poszczegllnymi urzadzeniami TS4, ktdre zostaty broaress e
zmapowane w aplikacji Tigo.

. , . ., 0/0 0/0
e Proces ten moze trwac do 10 minut w zaleznosci od ‘

sity sygnatu internetowego.

| START |

5. Po zakonczeniu liczba rozmieszczonych modutéw/TAPSw powinna zgadzac sie z liczbg
znalezionych. Na przykfad 16/16.

Jesli nie, a liczba ta wynosi na przyktad 14/16, sprawdz, czy wszystkie TS4 i TAP s
prawidtowo podigczone i czy zaden TS4 nie znajduje sie w odlegtosci wiekszej niz 10 m od
TAP. Nastepnie powtdrz proces Discovery.

Konfiguracja dostepu do systemu

1. Dotknij System Access, aby skonfigurowa¢ uprawnienia ¢ = EIEMEA
dostepu.
« System Info

«” Select Equipment

" Configure Layout

« Configure Communication

System Access ﬁ
2. Dotknij ikony Add, aby wprowadzi¢ dane osdb, ktdre beda
miaty dostep do systemu, takich jak instalator i wtasciciel °
systemu.
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Uruchomienie — Uruchom aplikacje Tigo Energy Intelligence

“ = Add system access

# Connected to CCA: 04C05B80797F

Kompletny rozruch
Nacisnij i przytrzymaj przez pie¢ sekund przycisk "Enter" na
ekranie LCD falownika, aby wprowadzi¢ go w normalny tryb
pracy.
Ten krok konczy proces rozruchu.
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Krotki przewodnik — Tabela momentow pedu T' go

Krotki przewodnik

Ten rozdziat obejmuje nastepujgce tematy:

e Tabela momentdéw pedu

e Ekran LCD statusu

¢ Whylaczanie zasilania systemu
e Wycofanie z eksploatacji

o Konserwacja

e Kody bteddéw

Tabela momentéw pedu

Dokreci¢ potagczenia nastepujgco:

tacznik - uziemienie 2.5 Nm
tacznik - GRID (INV) 1.5 Nm
TAP 0.34 Nm
tacznik - EPS (INV) 1.5 Nm
tacznik - szyna uziemiajgca 1.5 Nm
tacznik - PV 1.5 Nm

Ekran LCD statusu

Z przodu falownika znajdujg sie wskazniki LED do monitorowania stanu systemu.

Nie nalezy uzywac wyswietlacza LCD falownika do wprowadzania zmian w
systemie innych podczas rozruchu. Wszystkie zmiany operacyjne nalezy
wprowadzac za pomocg aplikacji mobilnej Tigo EI.

A Ekran LCD Wyswietlanie kodu btedu falownika.
Whyt.: stan usterki.
N Niebieska dioda Swieci: stan normalny lub w trybie EPS.
LED Miga: stan sprawdzania lub przetacznik systemowy
jest wylaczony.
Whyt.: Bateria nie komunikuje sie z falownikiem.
Swieci: Normalna komunikacja z bateria.

C Dioda zielona
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Krotki przewodnik — Wylaczanie zasilania systemu T' go

Miga: Normalna komunikacja z baterig, stan
bezczynnosci.

Wyl.: praca normalna.

Swieci: stan usterki.

D Dioda czerwona

Wytgczanie zasilania systemu

Przed przystgpieniem do serwisowania baterii nalezy odczekaé pie¢ minut po
catkowitym wytgczeniu systemu.

Aby wylgczy¢ system:

Wytgcz przetgcznik AC pomiedzy falownikiem a wejsciem serwisowym.

Wytacz bezpieczniki RCD i GRID (INV) w taczniku.

Wytacz bezpiecznik DC po lewej stronie fgcznika.

Nacisnij i przytrzymaj przycisk zasilania BMS przez 10 s, aby wylaczy¢ system - upewnij
sie, ze diody LED na modutach baterii sg zgaszone.

5. Wytgczy¢ bezpiecznik DC BMS.

N

Wycofanie z eksploatacji

Przed przystgpieniem do demontazu systemu nalezy odczekac pie¢ minut po
catkowitym wylgczeniu systemu, aby obudowy ostygty.

Aby wycofac system z eksploataciji:

1. Wylacz system zgodnie z procedurg Wytgczanie zasilania systemu, opisang powyzej.
2. Skontaktuj sie z support@tigoenergy.com w celu dezaktywacji systemu w bazie Tigo.

Nalezy przestrzegac nastepujgcych srodkéw ostroznosci dotyczacych baterii:

e Zapakuj baterie w oryginalne opakowanie lub analogiczny karton. W miare mozliwosci
zabezpiecz je pasami napinajgcymi.

e Baterie mozna przechowywac w suchym miejscu o temperaturze otoczenia od -30°C do
50°C i wilgotnosci wzglednej 0-100% przez okres do trzech miesiecy.

e Nalezy unika¢ przechowywania w poblizu substancji tatwopalnych i toksycznych.

e Baterie nalezy podda¢ recyklingowi lub utylizacji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Konserwacja

Wszelkie problemy eksploatacyjne i uszkodzenia zewnetrzne muszg zostac ocenione przez
wykwalifikowanego elektryka lub serwisanta instalacji stonecznych. Ponadto:

e Powierzchnie nalezy czysci¢ wilgotng szmatka. Nie wolno uzywaé rozpuszczalnikdw ani
materiatow Sciernych.

e Nalezy zachowa¢ odpowiednie odstepy wokot wszystkich obuddw, aby zapewnic
wiasciwy obieg powietrza.

e Co kwartat nalezy sprawdza¢ obudowy i usuwac wszelkie owady i gniazda gryzoni.
Zapewni to odpowiednig wentylacje i maksymalng wydajnosc.
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Krotki przewodnik — Kody btedow

Tigo

Kody bteddw

Rozwigzywanie probleméw moze by¢ wykonywane wytgcznie przez wykwalifikowany

personel.

Kody bteddéw pojawiajg sie na wyswietlaczach falownika i baterii. Na wysSwietlaczu LCD
falownika znajdujg sie réwniez diody LED, ktdre sygnalizujg rozne stany. Szczegdty mozna
znalez¢ w punkcie Ekran LCD statusu.

Funkcja czatu w aplikacji Tigo EI umozliwia uzyskanie na biezgco pomocy od pracownika
serwisu Tigo w zwigzku z napotkanym problemem. W przypadku niewymienionych kodéw
bteddw lub jesli jakikolwiek problem nadal wystepuje, skontaktuj sie ze wsparciem Tigo.

Kody falownikow
Kod Btad Btad Tigo Co robic
IE 001 Btad Btad 1) Poczekaj, czy system wrdci do stanu normalnego.

zabezpieczenia TZ

przetezenia

2) Odtacz PV+/PV- i baterie , a nastepnie podtacz
ponownie.

IE 002

Btad utraty sieci

Btad utraty
sieci

Poczekaj, czy wrdci zasilanie i system ponownie sie
potaczy. Nastepnie sprawdz, czy napiecie sieci miesci sie
w normalnym zakresie.

IE 003

Btad napiecia sieci

Btad napiecia
sieci

Poczekaj, czy wrdci zasilanie i system ponownie sie
pofaczy. Nastepnie sprawdz, czy napiecie sieci miesci sie
w normalnym zakresie.

IE 004

Btad czestotliwosci

sieci

Btad
czestotliwosci
sieci

Poczekaj, czy wrdci zasilanie i system ponownie sie
potaczy.

IE 005

Btad napiecia PV

Btad napiecia
PV

Sprawdz napiecie wyjsciowe modutéw PV. Jezeli napiecie
w szeregach jest wieksze niz 600Voc, nalezy wylgczyé
system i rozwigza¢ problem z szeregami.

IE 006

Btad napiecia
szyny

Btad napiecia
szyny

Uruchom ponownie falownik i sprawdz, czy Voc jest w
normalnym zakresie. Jezeli napiecie w szeregach jest
wieksze niz 600Vpc, nalezy wytgczy¢ system i rozwigzaé
problem z szeregami.

IE 007

Btad napiecia
baterii

Btad napiecia
baterii

Sprawdz, czy napiecie wejSciowe baterii jest w
normalnym zakresie.

IE 008

Btad napiecia
AC10M

Btad napiecia
sieci

System powinien wréci¢ do stanu normalnego, gdy sie¢
wroci do stanu normalnego.

IE 009

Btad DCI OCP

Btad
zabezpieczenia
nadpradowego
DCI

Poczekaj, az system wréci do normalnego stanu.
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Krotki przewodnik — Kody btedow

Tigo

Kod Biad Blad Tigo Co robic¢
IE 011 Btad SW OCP Programowe  Poczekaj, az system wroci do normalnego stanu. Jesli nie:
wykrycie btedu 1. Wytacz potagczenia paneli, akumulatoréw i sieci.
przetezenia 2. Uruchom falownik ponownie.
IE 012 Usterka RCOCP  Btad Sprawdz impedancje wejscia DC i wyjscia AC i poczekaj,
zabezpieczenia az system wrdci do stanu normalnego.
nadpradowego
IE 013 Isolation fault Btad izoladji 1. Poczekaj, az system wrdci do normalnego stanu.
2. Sprawdzi¢ izolacje przewodu pod katem uszkodzen.
IE 014 Przekroczenie Btad Sprawdz, czy temperatura otoczenia nie przekracza
temperatury temperatury wartosci granicznych dla sprzetu. W przypadku
przekroczenia nalezy przenies¢ lub zacieniowa¢ sprzet.
Patrz wymagania dotyczace instalacji.
IE 015 Pofaczenia Btad Sprawdz, czy przewody wejsciowe baterii nie sg
akumulatora Btagd podigczenia zamienione.
kierunku baterii
IE 017 Btad przecigzenia Btad Wytacz urzadzenie pobierajgce nadmierng moc i
EPS (off-grid) przecigzenia ponownie uruchom falownik.
EPS (off-grid)
IE 018 Btad przecigzenia Btad Wytacz urzadzenie pobierajgce nadmierng moc i
przecigzenia w ponownie uruchom falownik.
trybie on-grid
IE 019 Btad kierunku Btad kierunku  Sprawdz, czy przewody wejsciowe PV nie sg zamienione.
potgczen PV PV
IE 020 BatPowerLow Btad niskiego 1. Wyiacz urzadzenie pobierajgce nadmierng moc i
stanu baterii ponownie uruchom falownik.
2. Nataduj baterie do poziomu wyzszego niz minimalna
pojemno$¢ ochronna, czyli napiecie ochronne.
IE 021 Low temp Btad niskiej Sprawdz, czy temperatura otoczenia nie jest zbyt niska.
temperatury
IE 023 Bfad przekaznika Btad Uruchom falownik ponownie.
tadowarki przekaznika
tadowania
IE 024 BMS lost Btad Sprawdz, czy kable komunikacyjne miedzy baterig a
komunikacji z  falownikiem sg prawidtowo podfaczone.
baterig
IE 025 Btad komunikacji Btad Wylacz instalacje PV, baterie i sie¢, i ponowne podigcz
wewnetrznej komunikacji system.
wewnetrznej
IE 026 Btad wentylatora  Btad Sprawdzi¢, czy nie ma ciat obcych, ktdre mogtyby
wentylatora spowodowac nieprawidtowe dziatanie wentylatora.
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Krotki przewodnik — Kody btedow

Kod Biad Blad Tigo Co robic¢

IE 027 Bfad przekaznika  Uszkodzenie Uruchom falownik ponownie.

uziemienia przekaznika
uziemienia EPS
(off-grid)

IE 028 Btad wewnetrzny Btad Wytacz instalacje PV, baterie i sie¢, i ponowne podtacz
wewnetrzny system.

IE 029 Btad RCD Bfad 1. Sprawdz impedancje wejscia DC i wyjscia AC.
wytgcznika 2. Odtacz i ponownie podigcz PV+/PV- i akumulatory.
réznicowoprad
owego

IE 030 Usterka Awaria Odtacz i ponownie podtgcz PV+/PV-, sie¢ i baterie.

przekaznika EPS  przekaznika
(off-grid) EPS (off-grid)
IE 031 Usterka Awaria Odtacz i ponownie podtgcz PV+/PV-, sie¢ i baterie.
przekaznika przekaznika
sieciowego elektrycznego
Kody baterii

Kod Btad Btad Tigo Co robic

BE 11 BMS_Circuit_Fault Bateria - Ponownie uruchom baterie.

awaria obwodu

BE 12 BMS_ISO_Fault Bateria - Sprawdz, czy bateria jest prawidtowo uziemiona i

uszkodzenie ponownie uruchom baterie.
izolacji

BE 14 BMS_TemppSen_Fault Bateria - Ponownie uruchom baterie.

awaria
czujnika
temperatury

BE 17 BMS_Type_Unmatch  Bateria - Uzyj aplikacji Tigo EI, aby zaktualizowaé

awaria typu oprogramowanie BMS.

BE 18 BMS_Ver_ Unmatch Bateria - btad  Uzyj aplikacji Tigo EI, aby zaktualizowac

niedopasowani oprogramowanie BMS.
a wersji
BE 19 BMS_MFR_ Unmatch  Bateria - btad  Uzyj aplikacji Tigo EI, aby zaktualizowac
niedopasowani oprogramowanie BMS.
a producenta
BE 20 BMS_SW_ Unmatch Bateria - Uzyj aplikacji Tigo EI, aby zaktualizowac
awaria oprogramowanie BMS.
niedopasowani
a sprzetu i
oprogramowan
ia
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Krotki przewodnik — Specyfikacje

Tigo

Kod Biad Btad Tigo Co robic

BE 21 BMS_M&S_ Unmatch Bateria - Uzyj aplikacji Tigo EI, aby zaktualizowac
niedopasowani oprogramowanie BMS.
e sterowania
master-slave

BE 22 BMS_CR_ NORespond Bateria - brak  Uzyj aplikacji Tigo EI, aby zaktualizowac
odpowiedzi na oprogramowanie BMS.
zadanie
tadowania

BE 23 BMS_SW_ Protect Bateria - Poczekaj az aplikacja Tigo EI zakonczy aktualizacje
awaria ochrony firmware BMS.
oprogramowan
ia slave

BE 30 BMS_AirSwitch_Fault  Bateria - Jesli bezpiecznik baterii jest wigczony, skontaktuj sie
awaria ze wsparciem Tigo.
przetgcznika
powietrza

Specyfikacje

Pobierz kompleksowe specyfikacje dla wszystkich produktéw Tigo ze strony Tigoenergy.com
Downloads (www.tigoenergy.com/downloads).

Gwarancja

Pobierz kompleksowe informacje o gwarancji ze strony Tigoenergy.com Downloads
(www.tigoenergy.com/downloads).
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Wsparcie klienta — Gwarancja T' go

Wsparcie klienta

Z zespotem wsparcia Tigo mozna skontaktowac sie przez:

Czat z technikiem przez aplikacje Tigo EI.

Przestanie zgtoszenia z poziomu aplikacji Tigo EL.

Przestanie zgtoszenia za posrednictwem Centrum Pomocy Tigo.
Dzwonigc pod numer +39 0550245175

Godziny pracy dziatu wsparcia to poniedziatek - pigtek, 9.00 - 13.00 i 14.00 - 18.00 CET.

Ponadto forum internetowe Tigo Community stanowi wazny, dostepny 24/7 zasob, za pomoca
ktorego technicy fotowoltaiki mogg uczyc sie, dzieli¢ doswiadczeniami i prowadzi¢ wspotprace.

Gdy kontaktujesz sie z wsparciem Tigo w sprawie instalacji lub pomocy z eksploatacja:

o Jesli system przeszedt rozruch i jest podtgczony do Internetu, Tigo bedzie posiada¢ dane
z poziomu poszczegdlnych elementdw, ktore pomogg zrozumiet i rozwigzal problem.
Jesli system nie przeszedt jeszcze rozruchu, nalezy podac identyfikator systemu oraz
numery seryjne i modele falownika, baterii i elementéw MLPE istotnych dla danego
problemu.

Wsparcie bedzie potrzebowac:

e Opisu i historii problemu.

e Wszelkich istotnych kodoéw btedow.

e Procedury odtworzenia problemu, jesli to mozliwe.

e Napiecia sieci i wejsciowego pradu statego (dla falownikdw).

e Warunkéw pogodowych otoczenia.

e Jesli monitoring na poziomie modutu nie zostat zainstalowany lub zostat niewfasciwie
zmapowany, wsparcie moze poprosi¢ o podanie producenta modutu, modelu, mocy, Voc,
Ve, Ivp Oraz liczby modutdw w kazdym szeregu.
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