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Anker SOLIX X1 Garantipolicy for hembaserat
energilagringssystem — EU

Anker SOLIX erbjuder en enkel garanti som hanteras pa ett sa smidigt satt som majligt. Se tabellen nedan,
eftersom garantitiderna varierar beroende pa modell.

Begransad garanti:

Alla kvalitetsrelaterade fel pa produkter som saljs direkt av Anker eller av Ankers auktoriserade
aterforsaljare tacks av en omfattande garanti. Garantin borjar gélla fran installationsdatumet eller 180
dagar efter leverans, beroende pa vilket som intraffar forst.

Den har garantin ar ett komplement till eventuella lagstadgade garantier enligt gillande lag.
Obs! Garantitiderna nedan galler endast for kop fran var officiella webbplats eller fran partner som anges

pa var officiella webbplats. Om du har kopt fran en lokal butik, aterforsaljare eller distributor som inte
anges pa var officiella webbplats kontaktar du support@anker.com och bifogar ditt kvitto for vidare

bekraftelse.

Garantiperiod
Namn SKU Bilder for illustration Garantiperiod
Anker SOLIX X1 A5102GZ1 10 ar
Power Module A5102GZ2
X1-H3.68K-S A5102GZ3
X1-H4.6K-S A5102GZ4
X1-H5K-S A5103GZ1
X1-H6K-S A5103GZ2 —
X1-H5K-T A5103GZ3 ‘
X1-H8K-T A5103GZ4
X1-H10K-T
X1-H12K-T
Anker SOLIX X1 A5220GZ1 10 ar

Battery Module ‘
X1-B5-H 1
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WLAN Dongle A5461G11 5ar
DG-WF-H
Mobildongel 5ar
VCB-5106L8-WB- AK (Inklusive
A5460G11 dataabonnemang)
Effektsensor — 1P A5420G22 24 manader
DDSU666
[CHNT
£
: 8
(EEAFR
Effektsensor — 3P A5430G21 24 manader
DTSU666 A5430G22 I : : |
I
EH. 22

Garantispecifikation

Produkt PN Garantiperiod Genomstromning  Garantiforlangni
under garantitiden ng

Anker SOLIX X1 A5220 103ar 13,17 MWh 80 % EOL Ej tillampligt
Battery Module

Kommentarer

o Ankers begrdansade garanti galler endast i inkdpslandet. Den begransade garantin ar ogiltig for
varor som tagits med utanfor det land de ursprungligen koptes i eller skickades till direkt fran en
auktoriserad séljare. Garantin pa produkter upphor att galla efter en full aterbetalning. Garantin for alla
ersattningsprodukter foljer samma garantitid som fér den ursprungliga defekta produkten.
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o Garantin for batteripaketet upphdr nar antingen garantitiden har 16pt ut eller den angivna
genomstrémningen har uppnatts, férutsatt att den kvarvarande kapaciteten vid livslangdens slut uppfyller
kraven. Det som intraffar forst galler. Garantin for DC-DC-power module ar enbart tidsbaserad och
oberoende av batteriets prestanda. Det ar viktigt att observera att garantierna for batteripaketet och
power modaule tillhandahalls separat och inte &r sammankopplade.

. Batteriets drift och livslangd paverkas av arbetstemperatur, luftfuktighet och hojd. Den
rekommenderade arbetstemperaturen for batteriet ar 15 till 30 °C (for mer information om produktens
krav pa arbetsmiljo, se specifikationsbladet).

o Batterier maste installeras inom 30 dagar efter mottagandet for att garantin ska galla. Nar
batteriets SoC sjunker till 0 % laddar du batteriet inom sju dagar. Permanent batteriskada som uppstar pa
grund av att kunden inte laddade batteriet korrekt omfattas inte av garantin.

Sa har gor du:

Om koéparen under den aktuella garantitiden upptacker nagot materialfel och vill aberopa den begransade
garantin, ska koparen omedelbart efter upptackten rapportera felet till Anker SOLIX genom att skicka ett
e-postmeddelande till support@anker.com (en fullstdndig lista 6ver alla kontaktmetoder finns pa Anker

SOLIX-webbplatsen pa sidan Kontakta oss ) med féljande information: (i) en kort beskrivning av felet, (ii)
produktens serienummer och (iii) en inskannad kopia av inképskvittot eller garantibeviset fér den aktuella
produkten.

Nar koparen har meddelat Anker SOLIX tillhandahaller Anker SOLIX problemanalys och felsokning nar
detta ar mojligt. Om felsokningen inte I6ser problemet eller inte ar tillganglig enligt den begransade
garantin, fortsatter Anker SOLIX med att verifiera garantin. Produktens serienummer maste vara lasbart
och korrekt fast pa produkten for att garantin ska galla. Om Anker SOLIX faststéller att det rapporterade
felet inte omfattas av den begrdnsade garantin meddelar Anker SOLIX kdparen och férklarar varfor
garantin inte galler for felet. Om Anker SOLIX faststdller att det rapporterade felet inte omfattas av den
begransade garantin meddelar Anker SOLIX kdparen och forklarar varfér garantin inte géller for felet.
Anker SOLIX kan sedan efter eget gottfinnande vidta nagot av féljande atgarder:

Tillhandahalla kdparen ersattningsdelar eller ersattningsenheter for produkten. Anker SOLIX kommer inte
att valja att ge en aterbetalning om inte (1) Anker SOLIX kan tillhandahalla en ersattning och reparation
inte ar kommersiellt genomforbar eller inte kan utforas inom rimlig tid, eller (2) om képaren ar villig att
acceptera en sadan aterbetalning. Vid fel ar detta, i den utstrackning lagen tillater, koparens enda och
exklusiva atgarder.

Anker SOLIX avg6r om produkten ska returneras till Anker SOLIX och om Anker SOLIX s& 6nskar, om
returhanteringsprocessen ("RMA”) ska aktiveras. Anker SOLIX forbehaller sig ratten att besluta om nya
eller renoverade delar ska anvandas vid garantireparationer. De har delarna kommer, oavsett om de ar
nya eller renoverade, att vara minst funktionellt likvardiga med den ursprungliga delen. Den ursprungliga
reservdelsmodellen kan, om den inte langre finns tillgdnglig, ersdttas med en liknande reservdelsmodell.
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Den ersattningsreservdel som tillhandahalls av Anker SOLIX kommer att vara funktionellt likvardig
kundens defekta produkt gallande egenskaper, funktioner och kompatibilitet. Programvaruversionen ska
vara standardinstalld. Anker SOLIX lamnar under inga omstandigheter kontant eller annan ersattning till
kunden om kunden vagrar att acceptera ersattning med en likvardig reservdelsmodell. Garantiperioden
for ersattningsprodukten foljer aterstaende garantitid fér den ursprungliga produkten.

Nar returhanteringsprocessen (RMA) aktiveras av Anker SOLIX, kommer Anker SOLIX att instruera kbparen
om hur produkten eller delarna ska packas och skickas till angiven plats och leverera den reparerade eller
ersatta produkten eller delarna tillbaka till kdparen i képarens ursprungsland. Om den defekta produkten
eller delen inte tas emot av Anker SOLIX inom 60 dagar efter utfirdandet av RMA, kommer Anker SOLIX
att fakturera kunden och kunden ska da betala géllande listpris for den nya produkten eller delen. Den
returnerade defekta produkten far inte ha demonterats eller modifierats utan Ankers féregaende
skriftliga godkdnnande.

Garantins undantag:

Den begransade garantin omfattar inte fel i utseende, teknik eller design, fel som inte vasentligt paverkar
energiproduktionen eller forsamrar produktens form, passform eller funktion, eller fel och delar som
behover bytas ut pa grund av normalt slitage, korrosion, rost eller flackar pa skalet eller lacken pa
produkten.

Den begransade garantin omfattar inte:

o Kostnader for demontering, installation eller felskning; programvara som ar installerad i
garantiprodukten, samt aterstallning och ominstallation av sddan programvara och data;
hantverksrelaterade problem eller installation som inte utférts av en certifierad installator.

o Kostnader relaterade till att den ursprungliga kdparen vagrar installera uppdateringar av
firmware som tillhandahalls av Anker SOLIX.

o Ominstallation av enheten pa en ny plats.

Den har begransade garantin galler inte om (a) képaren bryter mot de allmanna villkoren eller mot andra
avtal som reglerar kép av produkten, eller (b) om produkten eller nagon del av den ar:

a. skadad till foljd av felaktig anvandning, misshandel, olycka, vardsloshet eller bristande underhall
av produkten;

b. skadad till foljd av modifieringar, andringar eller tillagg som inte godkants skriftligen i férvag av
Anker SOLIX;
c. skadad pa grund av underlatenhet att folja gallande sakerhetsféreskrifter for korrekt anvandning

av produkten;
d. skadad genom anvandning av tredjepartskomponenter som inte tillhandahalls av Anker SOLIX;

e. installerad eller inte anvands i enlighet med dokumentationen, inklusive men inte begransat till
anvandning i olampliga miljcer, eller i strid med manualen, bruksanvisningen eller géllande lagar och
regler (till exempel exponering fér temperaturer 6ver 45 °C eller under -20 °C efter installation), eller om
produkten inte anvdands under mer an 30 dagar, eller om produkten inte installeras efter mottagandet
fran Anker SOLIX;
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f. tillracklig ventilation for produkten inte har sakerstallts enligt beskrivningen i installationsguiden
for Anker SOLIX X1;

g. har 6ppnats, modifierats eller demonterats pa nagot satt utan féregdende skriftliga godkdannande
fran Anker SOLIX;

h. har anvants i kombination med utrustning, foremal eller material som inte ar tillatna enligt
dokumentationen eller i strid med lokala féreskrifter och standarder;

i skadad pa grund av programvara, granssnitt, delar, forbrukningsmaterial eller andra produkter
som inte tillhandahalls av Anker SOLIX;

j. skadad till foljd av otillrdcklig platsférberedelse eller underhall, eller felaktig installation;

k. skadad eller blivit obrukbar pa grund av naturkatastrofer, onormala miljéférhallanden sasom krig
eller trafikolyckor, handlingar fran tredje part, direkt exponering fér havsvatten eller andra handelser som
ligger utanfor Anker SOLIX rimliga kontroll eller inte har samband med normala driftférhallanden.

I skadad under eller i samband med frakt eller transport till eller fran képaren, nar képaren sjalv
har ordnat sadan frakt eller transport;

ANSVARSFRISKRIVNING:

DE BEGRANSADE GARANTIER SOM ANGES HAR ERSATTER OCH UTESLUTER ALLA ANDRA UTTRYCKTA
ELLER UNDERFORSTADDA GARANTIER, INKLUSIVE MEN INTE BEGRANSAT TILL GARANTIER FOR
SALIBARHET OCH LAMPLIGHET FOR ETT VISST ANDAMAL ELLER ANVANDNING, SAMT ALLA ANDRA
SKYLDIGHETER FRAN ANKER/ANKER SOLIX OM DET INTE SKRIFTLIGEN GODKANTS AV ANKER/ANKER
SOLIX. EN DEL JURISDIKTIONER BEGRANSAR ELLER TILLATER INTE FRISKRIVNINGAR AV GARANTI. DARFOR
KANSKE DENNA BESTAMMELSE INTE GALLER FOR KOPAREN | SADANA JURISDIKTIONER.

SA LANGT DET AR TILLATET ENLIGT TILLAMPLIG LAG, SKA ANKERS/ANKER SOLIX SAMLADE ANSVAR,
OAVSETT OM DET GALLER SKADESTAND ELLER ANNAT, INTE OVERSTIGA DET INKOPSPRIS SOM KOPAREN
BETALAT TILL ANKER/ANKER SOLIX FOR PRODUKTEN VID ETT GARANTIKRAV.

ANSVARSBEGRANSNING

SA LANGT DET AR TILLATET ENLIGT GALLANDE LAG FRISKRIVER ANKER/ANKER SOLIX ALLT ANSVAR OCH
TAR INGET ANSVAR FOR SKADOR PA PERSONER, EGENDOM ELLER ANDRA FORLUSTER SOM UPPSTAR |
SAMBAND MED DESS PRODUKTER ELLER DERAS ANVANDNING. SA LANGT DET AR TILLATET ENLIGT
GALLANDE LAG SKA ANKER/ANKER SOLIX UNDER INGA OMSTANDIGHETER VARA ANSVARIGA MOT
KOPAREN ELLER NAGON TREDJE PART SOM FOR KRAV GENOM KOPAREN FOR VINSTFORLUST,
ANVANDNINGSFORLUST, DRIFTSSTOPP ELLER NAGRA TILLFALLIGA, INDIREKTA ELLER SARSKILDA SKADOR ,
OAVSETT HUR DE UPPSTAR, SOM HAR MED PRODUKTERNA ATT GORA, AVEN OM ANKER/ANKER
SOLIX HAR BLIVIT INFORMERAT OM RISKEN FOR SADANA SKADOR.
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ANKER SOLIX X1 HEMBASERADE ENERGILAGRINGSSYSTEM AR INTE AVSEDDA ATT ANVANDAS SOM
PRIMAR ELLER RESERVKRAFTSKALLA FOR LIVSUPPHALLANDE SYSTEM MEDICINSK UTRUSTNING ELLER
ANDRA ANVANDNINGAR DAR ETT FEL | ANKER SOLIX X1 HEMBASERADE ENERGILAGRINGSSYSTEM KAN
LEDA TILL PERSONSKADOR, DODSFALL ELLER KATASTROFALA MATERIALSKADOR. ANKER SOLIX FRISKRIVER
SIG ALLT ANSVAR SOM UPPSTAR VID SADAN ANVANDNING AV ANKER SOLIX X1. DESSUTOM
FORBEHALLER SIG ANKER SOLIX RATTEN ATT VAGRA GE SERVICE PA PRODUKTER SOM ANVANDS FOR
DESSA ANDAMAL OCH FRISKRIVER SIG ALLT ANSVAR SOM UPPSTAR VID ANKERS SERVICE ELLER
AVSAGNAN AV SERVICE UNDER SADANA OMSTANDIGHETER.

KRAV FRAN KOPAREN SOM OVERSTIGER DE GARANTIVILLKOR SOM ANGES HAR, INKLUSIVE KRAV PA
ERSATTNING ELLER SKADESTAND, OMFATTAS INTE AV DEN BEGRANSADE GARANTIN, | DEN MAN ANKER
SOLIX INTE AR FOREMAL FOR LAGSTADGAD ANSVARSPLIKT. EVENTUELLA KRAV ENLIGT
PRODUKTSKADERATTEN PAVERKAS INTE AV DETTA. GARANTINS OMFATTNING UNDER DEN BEGRANSADE
GARANTIN FORUTSATTER ATT KOPAREN FOLJER DE OVANSTAENDE ANMALNINGSKRAVEN OCH
SAMARBETAR MED ANKER SOLIX INSTRUKTIONER. ANKER SOLIX ENDA SKYLDIGHET OCH KOPARENS
EXKLUSIVA ATGARD VID NAGOT GARANTIFEL AR BEGRANSAD TILL DE ATGARDER SOM UTTRYCKLIGEN
ANGES OVAN. SADANA ATGARDER AR SLUTGILTIGA OCH GER INGA YTTERLIGARE RATTIGHETER, SARSKILT
INTE AVSEENDE KRAV PA ERSATTNING. OM INGET ANNAT ANGESES | ETT UNDERTECKNAT AVTAL MED
ANKER SOLIX, AR DEN BEGRANSADE GARANTIN OCH RELATERADE BESTAMMELSER HARINNE
UNDERLAGDA ANKER SOLIX ALLMANNA VILLKOR, INKLUSIVE, MEN EJ BEGRANSAT TILL, BESTAMMELSER
OM FRISKRIVNING AV GARANTIER, ANSVARSBEGRANSNING SAMT TILLAMPLIG LAG OCH JURISDIKTION.
KOPAREN ERKANNER ATT OVANSTAENDE ANSVARSBEGRANSNINGAR AR EN VIKTIG DEL AV AVTALET
MELLAN PARTERNA OCH ATT UTAN SADANA BEGRANSNINGAR SKULLE KOPPRISEN FOR PRODUKTERNA
VARA AVSEVART ANNORLUNDA. EN DEL JURISDIKTIONER BEGRANSAR ELLER TILLATER INTE
FRISKRIVNINGAR AV ANSVAR. DARFOR KANSKE DENNA BESTAMMELSE INTE GALLER FOR KOPAREN |
SADANA JURISDIKTIONER. VISSA JURISDIKTIONER TILLATER INTE BEGRANSNINGAR AV ANSVAR VID
UTEBLIVEN SKADEERSATTNING. DARFOR KANSKE INTE OVANSTAENDE BEGRANSNINGAR ELLER
FRISKRIVNINGAR GALLER FOR KOPAREN | SADANA JURISDIKTIONER.

DU KAN HA SARSKILDA JURIDISKA RATTIGHETER UTOVER DENNA GARANTI, OCH DU KAN AVEN HA ANDRA
RATTIGHETER SOM VARIERAR FRAN LAND TILL LAND. DEN HAR BEGRANSADE GARANTIN PAVERKAR INTE
ANDRA RATTIGHETER DU HAR ENLIGT LAGARNA | DIN JURISDIKTION SOM REGLER FORSALINING AV
KONSUMENTVAROR. VISSA LANDER TILLATER INTE FRISKRIVNING ELLER BEGRANSNING AV TILLFALLIGA
ELLER INDIREKTA SKADOR. DARFOR GALLER KANSKE INTE DE BEGRANSNINGAR ELLER FRISKRIVNINGAR
SOM FINNS | DEN HAR BEGRANSADE GARANTIN | DESSA OMRADEN.

Kontakta oss

Telefonnummer: IT: +39 800 776 561
DE: +49 (800) 0002522
UK: +44 (0)1616 056 301

E-postadress: support@anker.com
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